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Aostarfummeliiun sadta sausmias fedumgAnssufinansoond senudednd Snwndiyn Fady
grganUsnTauIewltuIng
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Uimsanssais e Aanssufieglumnusiulsnisndesgluainumiuauues
fheunesesiidarhiu TnedfngUszasdifionsuauaninudiosnisaiusineesusssvy
dheunases mneds dhoudmsisadahsemamndu dunans dunfinianagiiesiudsl
viaseraing myassagliuivssrsu Wunsudmslugugiduninivemiseny
fifismnnssihiteseuauesd omud esnsuaniielhiAnenufiwela aneniunedang 12l
asafiasanmsauinsansisagd Usenaume §IUTnNg (providers) wagg3uuinag
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4. ARIIARILIUNSLAUALNLELD
5. 1PNYULLTIANSNLIASUUSLLevI1NUSANS5ANSIS U Weu Y

wAauaznguiiisafunsTiusmMsUssyvuniady

Millet (1954, i 397; gl unA Aannned, 2546, w1 12) leina1ag swuamia
nsaseenuienelalumsliuinmsassasunUssrsuiivaneashuinig Aensiiuing
agaaNenA neie msgAsssiluNsUTIMINUMASTITUART ALY NAUY L g Uy
FrfuuszrsunneuaglisunsuiiResnavifiesiulunprengmnelifin suisuenia
Aulumsliuimsusznsuagldsum s forluspugnidutaanyaeaildunsgruluni sla
UimadeafunsTiuinsinsana vanefis Tunisuimsassiosssin mslvuinmsansisue
IghRImssianan nan1sUfuRnuvemihenumaszazionluivssdnsuaaadnldliaany
pssienan dgdeairemilinelaliuiussnvumsivinises aiissne n1slwuinig
assdsidnuae I91uaunslruinisuaraniuiliuinisedanunzan lagaasi
A slvuins dell

1. miliuimset1aianana (equitable service) vsnedie anue Asssalunsusnisau
mesgiifgemiRer meyindienty Fafuussnsunnauagldunisuf R avinfien
milunnudymvasnguanglifinsuuaeniaiulunisiivinisussvrvuaslasunisuontlu
ugidutanyanadildnasgunisliuimafeaiu

2. msliusmsfinsanan (tmely senvice) vanede TunnsTius msasdssesinnsli
U3N1398A03n39a1 nan1sUfURNuremenun1nsgaziednliliussa@nsnatasanlall
AnuAsInandsazasauianelalvii Aseanwu

3. M3l uIn1ses 1M aLiles (continuous senice) Aa Nl uInsduluagns

iz lnedausslonivosmnmsamudundnlilidanumimelavesniissuiliuinng
Tagliniongauinmaidielafile

4. mslusmsegaiiesne (ample service) M8y NSIHUTN159zA0INAN WL
Aduumslruimsuazanuiiliuinses 1 avinzaw

5. NMSUINI58819NINUN (progressive service) v mﬂﬁﬁmsﬁﬁmaﬂ%’uﬂqq

aNNSIAUINSVRIVILIBIIUNIATY

1. wananudenrdasiumudesnsvesyaraiiudiulng Ao Uszleaiduazuinag
fosdmsdeliiuasiowmeuaussniufesnesyransanilunvionomun flddunsdams
THuAyarangunilslneiams

2. wdneussiane Ao msliusnstiu 9 dewidiulleghwaior aeue

3. vdneawena fe Uinsiidmiuagediunfinlduinmaynauogtsanond
wazwidiondu liimsliavsfumuniyaransonduaulaludnuuziandisainnguaudy
agauladn
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4. vanenusenda Anldanenagseddlunisuins asdedsinnauiuniinaiag
195y
Fuuinis azdealululudnvazyfoada
I ¥ 1 % 1 % a
Junisasrendzdeennlaliungliuing

5. MANANUELAIN USNISNIA LA WA
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Famsmilalunisliuinsvesniady
msliusmsvessgiuazseshilefedellil
1. mslusmsniduiifmelawnandnvesdeen mnufaelaldudsiiinldeinvie
Tesnfamnuenn wienananildedranine o feslssneuiielidamnufianela ol
1.1 Tu3msfiviisufulnandnvesdn
1.2 Wrudmslunanfivsnzay wu vin13dumas vinistemasiusraude
vy
1.3 Tusnstaeadadalsnaenunndes fis Tiusnislinnvsetsaiiuly
1.4 iuimslaefimsuuussiiuiuennudsundasegiaue
2. msiuimslaefinnusuiaveusoUssyvu LﬁumﬁauﬁugmﬁﬁM%’Umw%ms
smsludsaslszandulag adosiuihiinmeldnsdimmsiuiuasmnaindunuves
Ussmnwuuagiesaninsaliuinmsiidnvaraussmoudoufuvivy fosdanudanguiias
Udunasudnunsnuriensiiuinmsfianmnsoausimadesnsiuasuuladldnniiae

nsusuAuARluNsIHUINI5VRMUI 891U AT

mMsuiMsUssnvuiiinaziinuniwdesendomaiia nagné sinwefiazviilivugla
f5uuims Ssanansonsgrilsneumsindessnininishadeussndnmsindelasléunis
Uimsnndayaraynseiuluewing satluIvsvesesdnsty q Melin1suinsia andu
wiosletaeliiFnsesuuimaAnmnudetie s wavairan ndnual Jsaziinalunsld
13N 3e1s 9 Tulenmaniseld

flruimsmsiianaffiadenisliuimsussrau il

1. nsgiesofuiazuinmsussmnvu
 Tindrinlumslruimsiiddedsemau (service mind)
- SuilstalauanusuaIUsEyvU

2 W DN

Cas1eanfedlyiin anuianelavesUsyunwu Ae ANUENSVDUS)

uenINMsUuRARLE fluimansadietaussallumslisnsduolud
1. {AovimifisjsmovaussmnufomsvesUs sy

2. Yiuiliuasiniensuniswdsuulas

3. misewadnsinnndnIsns

4. anenudunanislumsdszanuanu
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5. 1ingsulevegnalinasiila
6. TANUFFUATIETIA

6. AUNINBTARBNTIIUINITVRINUIBIUNATY

anufiewels mneds amaddnvesyarafitiiensvhanulumauin Wumiuguves
yaraiinaInmsufoRnuasldiunaneumuie nafiiduanufisvelailiyanainemuan
nsgfeTedu fanusaiufivsrhau Soiguashdda wavdandriasinadedssaniainuas
UsrAviBraraIm v admanenudSauandulumanivenevesesdng

wWLIaE (Powell, 1983, il 17-18) ldlauannumnevasmnuiianeladn nuneds
auguiiinann1sUSuivesyaraiedanindenlfog1ed waziinauaunasening
AudessvesyanauazliFunIsReUAYss 9 nANNNNIYeIANTisnelafing 1an
919a3Uli mnufianele Ae anasAnvesynraiiuaneen Wumiuveule nele eldfu
nsmeUALesREALRRTUANAFBIN SYBIYARATIT IMELazanTa aztisanaLRuATEn
vaaywilvitlosamsonuall

wad (Shelly, 1975, win 252-268) na1fie ngufvesnuiienaladn Wuauddn
geuuuYaIywd fio mnuiAnmieuin uazanNdEnmeau manfdnnisuaniduainuidng
SafntuudasiliAneugy anuguilduauddnunndisainaanuddnniauandu q
nafe iumuanfissuudeunduanuauiiasnsaviliifAnanugunieanuidnnisuan
Fatuldsn dnfu anduldhanuguduandiniladuduiou uasanuguiaginadoyana
nnninuEnmauindu 9

wesa (Morse, 1955, w1 27 : 1967, vti 81) na1vi Aufiswalansennnunela
psafufTlummSingwin “Satisfaction” vanefis Asfinevaussarudeantstuiiugiuves
uywdldumsananudaaisanisinuiianisuazinla visaninauidnvesyanadsl
gy Aadule maeaauasnsaas wiruARTUYTUINAByARasedmTls TeazAsuudasiy
PPl ase AL

anufiseladubesdnypraseddedamils Taed1s8emuuszaunisalvosyana
Faflmnuuansnauavadendanuusazyana dsnnufianela vanefs mumels aduveule
visoru3dnvou welavesyanadifiiensvinu uazesdusznouvisedsgdladu o anuitemels
vosusazyanaliifuduan Wasuulasldlanenunianal wagan nuIndouyanadedl
Temanazlsifismelaludsinefionelamnuds msiimeladuainuidnszivyanadaduna
NN IUTIUIBUTENIINTTUINAINA TV NUVTaUsEAEN I MweduATuazUS N1 AU
AnumanTanesgniniitneduduasuinig nanife dueflésuanauduasuimatusind,
anumanasiiliAsalinela Swaflldiuanduiueruimstunsefuanumante
yilfiRnnnufimela uasdnafiléfuandud uarunsiugenitenumantasinliiaa
rssiula nessuumsvesimsassenaiianelaves U URnu Ao g Ui uRnuiiussgalainn
agfipnumenenn uasindmnameneuanazgd §URuITIN i lElEs e Tauntu Seae
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ﬁ'}lﬂ@iﬂfnuﬁawahﬂﬁﬁ’amumﬂﬁqiu (nauynsIRTUT1vUMAReE0Y, 2542 Uag Kotler,
1994; 9nafislu gAussns aswviinn, 2549)
msAnweufimelafifieslddnlnaivarnmaissuuuy lufidldsuunauaning
Ag 9 ﬁﬁﬂﬁﬁmm’mﬁqwaiﬂumw‘ﬂmﬁuﬁhLLazU‘%mwaaQﬁim lagldndnnng
Wisuitsuintaglumssuungluuy Ssanansdiwunlfifu 3 sunvu fail (faenind
Aeiiyadia, 2549)
1. wuihassmnuianslasuilasunann A manse
amelaludnuzdifetuainduilnaieuiisunuautiveduduazuinig
‘1'7iLﬁm%uﬁaﬁummmW"’J’qﬁ@:ﬂﬁmé{mmﬂﬁ?ﬁuﬁwﬁ?uﬁmwmmﬂﬁmiz‘mf1q 2 Asil WHudian
YassEAuANUTianalavawuILana
enufienelavesfuilan nuneds aruianels Wuauidnaevaussves
fuslnadentsussnaelunsfuiitlinssiussnindeiiman Tl ifunanmsddumssuindu
P3swesdudviouimafifuimendimsuilne anfiendannsadiuiesurendnnisadig
anuiianelald 3 Usems fie
1.1 anueavisteduduienanisiuiiunu gnidindermiiieradululs
sodumvienamsmiiuny Tns3uiannundsing 9 wu deyaifsafuaaninvesdudi
mslavan wiensuennannuutinseun Wusu
1.2 mamssidunuiifiniuaie ANAALUTTN UATHANTANT U UVDIFUAT
MnRamsFunuiindueie vieramsddunuiisuinendmsuiion
1.3 enalaissiu anuusndsssrisddimantaiuddiiatuaie dnvinldiaa
anufisnela mnauemevisdinnniinisfusiiatuaingihindeanunelavesduiina
2. wuudrassauiiswslasuiiissunananuysisaun
anufisnelaludnuariifsannsiiguilaaiouiiisuanantivesduduay
UimsfiAndusiafunnuunsouniiduilnafesnsTiauiiuimuuandssgninets 2 A9
HuinveshoruAsrdusziuanuiianelavesguilaainanudawelaidunasiann
UfisenvesauddnuesiuslnafifeUszaunisaianndudiuaruinistu q lngndnnis
Anuienelatied 3 Useniseieiu fe
2.1 masiunuiisuild Wunshdunuiieluwdmnseldmiuianiu g
wazanInInskansUfAzeronudAniiAndutuls
2.2 avweaniaazanuvisimunzan Wudeiguilaaldinnsaianialy
drmth SsenumaniaiudesdiumnganldnnauAnly aaswewmugfuauandives
Auduazrusmstu 9
2.3 anassauazanaUssaivanzan Wuedeufuanuaianta wdl
AsuansaiuRe mnsunsauduminidnuioaiiudeanisliAnludsiinuzaunda
mnuUTsauufedinusnzauiuduiuazusnsty 9 fe
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3. uuusassmuiawsladuilesunan Ay Asssy
arfisnelaludnuaeiiduaumaiduduarugisssy augndoslunis
%ammwdwﬁ%aﬁuﬁma fflenmesdingfsssuty nuned AugndosiufazyAna
aumslésu Siuslanfudinisdonsfinnnugndes ghssu asdiundeanufianels
TnerugRsssuiiasfesoguuituguresmsuszifiung waziiuves@eitaumsiuiia
wazeamenenalumstoneAudvesiing Tudsaninmsdouede

Uadenlinadornuianalavasgiuuinig
Ninasiannuiewelavesdsuuinis @1¥ing Jundnm, 2550, win 10)
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fsvialudl

1. wAnfaeiuins arafianelavesduinsasiat wileldsuusnisitdnuaus
AMNTLAEIEAUNMSIUININSIiuAURAeInTs AlnuenlaldvesesAnsluniseaniuy
wanAnsishonuamilalussasduaesdsiignAndeanisltludinuszdu 3nsldnse
anumsaifignéuiouimsusiazesne uazAdefsauainresnisinausuinisidudiu
ﬁ’]ﬁﬁlﬂumiﬁﬁ]%ﬁ%’]Qﬂ’JW&JﬁQW@IQIﬁﬁUQﬂﬁ?

2. INANITMT Prsivanelavess SUU3 mv‘z’?uagjﬁummﬁwﬁ MIngFuUTMsseniy
y3efinnsanmnzaufuAMNYBINSUTMIANANUANTIIET18 (wilingness to pay) U84
HSUUINNS ﬁaﬁwmﬂamaqﬁé’uﬁmsﬁﬁ&iaswmu%msﬁuqﬁumwsuaamw%ﬂwssuaqLwiasqﬂﬂa
g1awandnaiueanty

3. anuiiuins mahasuimsidazmnidlegndnimnudesns desrelfiAnaim
fisnelasionsuins vhuafiss uarnsnszareaniuiiusnslihis Wesnemiuazaanud
anddaduisesddy

v

4. ANTALASULULUIUSANS mmﬁwaiwaa{ﬁuu%ma LAATUAINNS IADUT DU

Y

FnmsEoyaRaduna v ILTRUANUEINTUINMSTUMILIN T ansafuadefilled
fagganfuuinssanany suduusspilandnduliianudenisusnmsmunts

5. {WUsMs Juseneums/guims msuimsuasuiuRnuuinisdiulduyana
fifunumadgien sUfTRnun1sUInslRE UL N nAanufianelaed u fuiuns
msuimsinelenismsuinmslaemisfsnnuddnuesgnindundn donainsonouauss
ANIRBINTTYRsgNm AnALanelaldde

6. ANNWINFBUYDINITUINNT ANTNLINOURALUTIEINAYDINITUINITBNTNa
somuiianslavesgnin gnAdhazduvuanmiadonyeansuinisiiifetesiunsoonuuy
p1msanuf esEmsmessnusngludemesines malHadu uazmsdaudaiiud
Hudndu raenaunseenuuuanededdlunuuinig

7. ATEUIUMSUSMS TN siaueusnsiunssumnsus nsudmddgylunisasia
Auienelalvifiugne UseAnsaimvesmsdnseuunisusmsdamwalinisujiRaiuuinasun
aNATiANAGRIRT LAaYALDINDUANNABINIITURINAN R BE1gNFAaY waslinunIw
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faldn (Millet, 1954, wiin 397) lananieatuanufeanelalusiuuinisnse
mnuEnsafsiansaniusmstuduiinelandeld Tnetaain

1. msliudnsegamindion (equitable service) e mslusmsfisimnagfsssy

2. mnsasenaLazialeviildinavdules

3. msliusmsivingaiuraiian (timely service) Ao n1stusnsaiudnves
ANuTNIUSuAIY

4. msliusmsegameliies (ample service) fia amnudipsnisifissweludiuanud
UPAINS Jangunsalsing q

5. msluimsegnasieniles (continuous service) AuninazuTTaNa

6. MskiUMsiifinudnandn (progressive service) Ao NIMALIIUUTN1TAIY
UsinamazannliinnuaiyimiluFes o

NSANELAZNITINAIINNIND LD
e lUvaans@nwinelnuanufianelad oudnuiuluassdi As JReuNwela
o URNY wariifanuiianelalunislasuuinig

'
=

msfnwANunelalun1suInIg (service satisfaction) Tuiun1sUszidiudlag
andviedsuuimadenisdauimadedlademilvdoyevoninisiitinuaiu dutnune
yosmsinuniRiiulufedumdaiionidussduanafionelanasdumanngJafousia
arufianelatulungudmnefunieiy Fnsfuiiwuienudsisifuanufionelad
AR tosdiusAuviruaReg1aue niuliioen

mstamnufiselafioindubesiionneaums wsiziduiiesvosdaladaunndig
fulumuusiazyana Jadudaioniagiavimadlagnss uisiaiuisafaldainnisdonlng
msfaraAniureudazyara 3935 amnufianelaaninsoviild 3 3 fe

1. mslduvuaeuany 1WUIETTeannfian Taefasuaiuazesnuuuasuniulile
FosmamauanuAaiu SsansnsavililudnuaedmnuadaeuliidenvienouAiaudass
AManufananenaauanufielalusiusiis 9 Wy msvImswasmsmuauny wagiiouly
A4 9

2. msdunwal \uisiamnufioelansnsonavils Gafesondeimadauazisnig
fin Saazlideyaiduaialsl

3. msdann (HuisTlidesfuifen Tnsdunamginssuvosyaraitanine ladnas
LAAIDBNAINNTTHA ATBTVinvng TeTasdesendonisnsesined1aaiedanasnisdannegied
52 UgULUULNY
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7. ideiiendes

nwnun ey (2557) ldsuliumnufioelavesszuvudisisent sliusnisves
osAnsUnAsesdwiesiu TneliinguszasdifteAnunssiumnufisnelauasusziiunananuiia
welavesszrvulumsliuinmsvesesdnsunasesiesiu 4 fu fie 1)dunszuIuniIvie
Fumounisliuims 2) fuvimsnndmdhiivieyaannsiiliuing 3) Fudssiuieany
avAn uag 4) MunisantunounsUfoinems wesRnwmeuRniiuuasdoiauenusuos
Usz%wuLﬁaﬂ%“uﬂzaﬂﬁﬂ%u%mseuaqaaﬁﬂsﬂﬂﬂsaﬂﬁaqﬁu Useneudeuszsgululnitud
UimsvesesAnsUnasesdiuviestiugneUmnuas Sminszees $1uam 5 uis Léun 89An1s
UInsduiuaagnsesdmsuimsaiusuanuedls ssdnsuImsdiiuanans esdnns
USsdnmuasUEn s wasmauaiuasssmadiingzen tadesilonldlunisdnudu
wuuasunaasdauaztaeiln dmsumsiesgidoyaarlilusunsy PSS maadanle
Tumsieszideya 1éun Arraud Arfesas Anade wazArdrudosuuuinsgiu wa
nmsAnwnud lnenmsiauavauanuianelalunslduinig eglusgiuaiuiianelauin
fian lnefidiade 4.28 (Sovay 85.6) leiFesdrduaninnlumies fail #1unisandunou
mMsUftRTENs fMunszurunisudedunounisliving Fuvinisninidintiivie
yaansilruIng uaginudssiueanuazain daulvgjtymidinu Ao asliuinisves
Emi?l wardesrunganuaznn egdlsfiniunisuinisuisedeiiiianiad vies aedns
Unasesduriesiusesdavhusinnnyeainsegraduszuu dn1siunuaulignisujoa
939 uazfesdmiunudeussur duiusivannvats Yatauwdaladne Kauinisldde
Usgrnduiusynuiln Inmsussnduiusliussnsumsveg1aiis nsliuinnsdiusigg
wiehilagdesfimussiuanuuimasgsahiaueaunisznauazianela

loNes WA uay @ nAunas (2558) AnwieuiianelavesU sz vuiil
AENT1TLAUSNITURIBIANITUTMITAIUAIUALNIELTEU SILNONTLUATATOYTET 91T
wszuATAoysYT HngUIzasdlite 1) dsatiadudiuyana nslidrusinnarszduaiiuis
nelavaeUsEvURENTTIIUSNTAN51I0EURBIANITUINI TN UAIUAI VAR BIAN 81400
ARRINAY Jandauvusttl 2) WivuisuanuuanatsvesladediuyananuszAuadtudic
wela 3) AAs1zvinisiidrusuiiddninasdesziuanufionsla ngusiodiafidnuiliun
Uszrnvunanuadsiiuanaasay §11u 694 au dusegiuuuidusyuy tiusiusiudeya
fheuuuaouanuy wuuduniwel wazaunuingy adanldlunsideusenoudieaifgs
WITUUT wavatfnaaeuaNuigIulann affinsziAlukUsUsIuratufiawls (MANOVA)
waradiiinszviaun1sanneenyan (multiple regression) #an153denudn (1) Yadedau
yanavasnguiieg1vdulng dumendgs ongannndt 50 U finmsfnwsziudssaufnen du
fomauinms Te1Tniudne s1eldreman 7001-12,000 vm aejawﬁaiuﬁuﬁmmdn 109
naushetnalpen s ufidusudensliuimsassaglusedudon fies 3 - 4 adasied
anufisnelandsdelassmsuinmsansnsug s dsgduliunarsdrumiuiianeladiuaiy
agmnniilasunelamnniign sesaunliun anufimelasunmsuinmsvesdmiifiaaninnis
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U3 sveznanlumsmiliuany uazdoyatnansilésu aud1du (2) nAuaznsAnyd
wananefuviliauiienelas uansieiu (3) msfidiususnumsivideya wasn1suseiiiu
Aanssulidnsnasiomnuiiane lavesUsvuu

WS 3 (2562) ladnwUseliunalasin1sdaasunisAneiwasuuinisves
psfmsUImsduiminamsanns lnedinguszasiiiie 1) AnndoyaraluiAsafuauns
Tiusn1svesesrmsuimsdudminagmsains 2) Usaliunalasainisainseauain uitanala
uazaAniute sz Tuiiosdn suim sdudiminaymsaias uaz 3) lauouus
mMINMsTRUIMsTiTUsEavB e sesdmsUIsdndminaymsanas nad1319auTa
1elaAuAINNTIAUIN1 TUDIUTEYITUABIIUNTIAUTASVBI8IANI TUTM SAIUTINTA
aynsaAslunnsin wud Saufieneleegluseiuinn Aaluiesas 83.97 deolauouus
211nM$38e psdm sUIMsduTaninaunsaiasarsdrdefianisliuinisifinuainiile
pavauaInNfeInTtunmsldusnistagliinsusuu s uaun1susn1sUsesvulingg
muraFRINMITeITEn YL NnfgauazisUslovifuuszvvuluiesdulyinniian

9156 97 wazaasy (2563) Fnwenufimelave afFuuinisfiddenmninnis
ST sretesRnITUI AT UaBaNs Snedumn Yainaymsasesiy TaefifngUseasd
diefinw 1) mnufieelavesifuuinsifinenuninnisliuinisvesesdnisuinisdiu
fua wag 2) WisuiisumnuAndiuauanmsliin1s10903An5UTUI TdIUR UAT AN S
FNBBUNI FIIAANTAIATIN LAgTIUUNALAN YUEAIUYARAYRIRTUUS NS NEUAIDE
fio fanfuuimsesinmsuimsdiusiuadans 1wty 385 au Taeidonngushesauuutaiday
waestloflflumaiiusiuriadoys fe wuuaeuaufinsageunnugniesangidedvig 3
v ldenduilaenndesiatuiie 0.89 warrimnudotufie 0.87 addfildlunisiasiey
Foya 1HuA MIuanuasnad rfesas Awdsridoauuninsgiu Al nsnaaeuay
wUsUsumafes anuwansadusieameisvensriiuazdsn1siuTeuiiisuainuunnmng
WUUnAMYeslesHansITenudn 1) AuAMslUIMIve0sAnIsUTI SdIuA1UAD
a1 Tnsnmsnunaredu eglussiuanafianelainnesandnadeunltios feil d1u
Aefiduald sruensidedelndasumslimnudeiuiiunisnevaussninudesns
wazsnumstolaldmudidiu way 2) fFutimsesdnmsuimsdiudivadans fdleny sedu
mMsdnw 917N wagseldladesedouusnialinnuAniuieafuamua N sIHuIn1sves
83AN15UTI AL uadanslaen s auuansnauegniiled fyvnsadffisesu 0.05

USwey1ns Aanda (2557) Anwrarnufianelevessswsuiifidenisusnisau
reasuazanssyUlnaesesdnsUnasesdiusiosdululundunenuesun Yminaszys
Tnguszasdiie@nusgduanuiianelavesuseanvuiiddonisuinisaunoadiauas
amssyulng wagfledsufiunanmsuimsnuieaiazansisaulae agunaniufianele
YosUsEnvuiitiiomsuimsnuneansuazais1sulnavessdnsunasesdiusiosiud
Ussnvlvinnufionela 4 du IRud frumsuimseilasadsiugu fuyeainsnestnamde
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